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 /ƻǳǊǘ !ǇǇŜŀǊŀƴŎŜκIŜŀǊƛƴƎκaŜŜǘƛƴƎ 
/ƻƳǇŀǊŜŎŜƴŎƛŀκ!ǳŘƛŜƴŎƛŀ Ŝƴ Ŝƭ ǘǊƛōǳƴŀƭκwŜǳƴƛƽƴ 

 CƛƭŜ ŀ ŘƻŎǳƳŜƴǘ 
tǊŜǎŜƴǘŀǊ ǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ 

 DŜƴŜǊŀƭ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴκ!ǎǎƛǎǘŀƴŎŜ 
LƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ DŜƴŜǊŀƭκ!ǎƛǎǘŜƴŎƛŀ 

 hǘƘŜǊκhǘǊƻ 

Court facilities are provided and maintained by the County.  Do you 
have any comments about the facilities?  (These comments will be 
shared with the County). 
El Condado proporciona y mantiene las instalaciones del tribunal.  àTiene 
algunos comentarios sobre ellas?  (Estos comentarios se le dar§n a 
conocer al Condado). 

Tell Us How We Are Doing 

D²ganos si le estamos dando la ayuda esperada 

Please take a moment to complete a 
Court User Satisfaction Survey 

Perm²tanos pedirle un momento de su tiempo para 
completar una encuesta sobre la satisfacci·n de los 

usuarios de los tribunales 

¢ƻŘŀȅΩǎ 5ŀǘŜκCŜŎƘŀ ŘŜ ƘƻȅΥ 

LŘŜƴǘƛŦȅ ǘƘŜ ƭƻŎŀǘƛƻƴ ŀƴŘ ŘƛǾƛǎƛƻƴ ǘƘŀǘ ȅƻǳ ǾƛǎƛǘŜŘ ǘƻŘŀȅΦ  LƴŎƭǳŘŜ 
ǘƘŜ ōǳƛƭŘƛƴƎ ƴŀƳŜΣ ǊƻƻƳ ƴǳƳōŜǊ ŀƴŘκƻǊ ŦƭƻƻǊ ƴǳƳōŜǊΦ 

LŘŜƴǘƛŦƛǉǳŜ Ŝƭ ƭǳƎŀǊ ȅ ƭŀ ŘƛǾƛǎƛƽƴ ǉǳŜ Ǿƛǎƛǘƽ ƘƻȅΦ  LƴŎƭǳȅŀ Ŝƭ ƴƻƳōǊŜ ŘŜƭ 
ŜŘƛŦƛŎƛƻΣ Ŝƭ ƴǵƳŜǊƻ ŘŜ ƭŀ ƘŀōƛǘŀŎƛƽƴ ƻ Ŝƭ ƴǵƳŜǊƻ ŘŜƭ Ǉƛǎƻ ƻ ŀƳōƻǎ 

ƴǵƳŜǊƻǎΦ 
.ǳƛƭŘƛƴƎκCƭƻƻǊκwƻƻƳ І 
9ŘƛŦƛŎƛƻκtƛǎƻκbȏ ŘŜ ƭŀ {ŀƭŀ 

 /ƛǾƛƭ tŀǊǘ - [ŀǿ 5ƛǾƛǎƛƻƴ  [ŀƴŘƭƻǊŘκ¢Ŝƴŀƴǘ 
tŀǊǘŜ /ƛǾƛƭ - 5ƛǾƛǎƛƽƴ ŘŜ 5ŜǊŜŎƘƻ tǊƻǇƛŜǘŀǊƛƻǎκLƴǉǳƛƭƛƴƻǎ 

 {ǇŜŎƛŀƭ /ƛǾƛƭ tŀǊǘΣ {Ƴŀƭƭ /ƭŀƛƳǎ  /ƘŀƴŎŜǊȅκCƻǊŜŎƭƻǎǳǊŜ 
tŀǊǘŜ /ƛǾƛƭ 9ǎǇŜŎƛŀƭΣ wŜŎƭŀƳŀŎƛƻƴŜǎ 
ŘŜ ƳŜƴƻǊ ŎǳŀƴǘƝŀ 

¢Ǌƛōǳƴŀƭ ŘŜ ŜǉǳƛŘŀŘκ9ƧŜŎǳŎƛƽƴ 
ƘƛǇƻǘŜŎŀǊƛŀ 

 tǊƻōŀǘŜ /ƻǳǊǘ  hƳōǳŘǎƳŀƴκ{ŜƭŦ IŜƭǇ /ŜƴǘŜǊ 
¢Ǌƛōǳƴŀƭ ǘŜǎǘŀƳŜƴǘŀǊƛƻ ȅ ŀǎǳƴǘƻǎ 
ŘŜ ƳŜƴƻǊŜǎ Ŝ ƛƴŎŀǇŀŎŜǎ 

5ŜŦŜƴǎƻǊ ŘŜƭ tǳŜōƭƻκ/ŜƴǘǊƻ ŘŜ 
!ǳǘƻŀȅǳŘŀ 

 tǊƻōŀǘƛƻƴ - !Řǳƭǘ ƻǊ WǳǾŜƴƛƭŜ  tǊƻōŀǘƛƻƴ - /ƘƛƭŘ {ǳǇǇƻǊǘ 
5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜ [ƛōŜǊǘŀŘ ŀ tǊǳŜōŀ 
!Řǳƭǘƻ ƻ aŜƴƻǊŜǎ 

5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜ [ƛōŜǊǘŀŘ ŀ tǊǳŜōŀ 
aŀƴǳǘŜƴŎƛƽƴ ŘŜ aŜƴƻǊŜǎ 

 /ǊƛƳƛƴŀƭ  CƛƴŀƴŎŜ 
tŜƴŀƭ CƛƴŀƴȊŀǎ 

 CŀƳƛƭȅ  WǳǊȅ 
CŀƳƛƭƛŀǎ WǳǊŀŘƻ 

 hǘƘŜǊκhǘǊƻ 

 aǳƴƛŎƛǇŀƭ /ƻǳǊǘ ƻŦ 
WǳȊƎŀŘƻ aǳƴƛŎƛǇŀƭ ŘŜ 

Reason For Visit / Motivo de la visita 

{ŜƭŜŎǘ ǘƘŜ bǳƳōŜǊ ¢Ƙŀǘ .Ŝǎǘ 5ŜǎŎǊƛōŜǎ ¸ƻǳǊ !ƴǎǿŜǊ 
{ŜƭŜŎŎƛƻƴŜ Ŝƭ ƴǵƳŜǊƻ ǉǳŜ ƳŜƧƻǊ ŘŜǎŎǊƛōŜ ǎǳ ǊŜǎǇǳŜǎǘŀ 

1 = Strongly Disagree / Completamente en desacuerdo 
2 = Disagree / En desacuerdo 
3 = Neither Agree nor Disagree/Ni de acuerdo ni en desacuerdo 
4 = Agree / De acuerdo 
5 = Strongly Agree / Muy de acuerdo 
Non Applicable (N/A) / No corresponde (N/C) 

 
1 2 3 4 5 N/A 

N/C 
Staff was available in a timely 
manner. 
El personal estuvo disponible 
oportunamente. 

      

I was treated with courtesy and 
respect by court staff. 
El personal judicial me trat· con cortes²a 
y respeto. 

      

Court staff paid attention to my 
needs. 
El personal judicial atendi· mis 
necesidades. 

      

Staff displayed a willingness to 
explain forms and procedures. 
El personal mostr· su disposici·n a 
explicar los formularios y los 
procedimientos. 

      

Despite a physical disability, I was 
able to conduct my court business 
today. 
A pesar de una discapacidad f²sica, hoy 
pude llevar a cabo mi asunto judicial. 

      

I was able to receive the interpreting 
services I needed today. 
Hoy pude recibir los servicios de 
interpretaci·n que necesitaba. 

      

I was able to get my court business 
done in a reasonable amount of time 
today. 
Hoy pude concluir mi asunto judicial en 
un tiempo razonable. 

      

Overall, I was pleased with the 
customer service I received today. 
En general, estoy satisfecho con el 
servicio al cliente que recib² hoy. 

      

Comments / Comentarios 

For more information, please contact 
Para obtener m§s informaci·n, comun²quese con 

Rebekah Heilman, Ombudsman 
Monmouth Vicinage 

MonmouthHelp.mailbox@njcourts.gov 

To complete this survey online go to: 
Para responder a esta encuesta por Internet vaya a: 

http://www.njcourts.gov/public/ombuds.html 

http://www.njcourts.gov/public/ombuds.html
mailto:MonmouthHelp.mailbox@njcourts.gov
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